Orientering om behandling af personoplysninger, jf. lov om behandling af personoplysninger nr. 429 af 31. maj 2000 som ændret ved lov nr. 280 af 25. april 2001.
Følgende indgår i sekretariatets forberedelse af klagesager til nævnsbehandling:

1. Teleankenævnets sekretariat vil bede teleselskabet om at indsende kopi af alle selskabets akter i Deres sag

2. Alle de oplysninger om Deres person, som indgår i teleselskabets sagsakter, bliver også registreret hos sekretariatet til brug for den videre sagsbehandling.

3. De personoplysninger, som sekretariatet modtager fra Dem eller fra Deres teleselskab under behandlingen af sagen, vil også indgå i sekretariatets registreringer

4. Registreringen består i, at sekretariatet noterer, systematiserer og opbevarer oplysningerne, som er i sagen.

5. Hvis Deres sag forelægges for teleselskabet, fremsender sekretariatet eventuelle oplysninger til teleselskabet, som sekretariatet har registreret vedrørende Deres klage.

6. Sekretariatet forelægger også Dem, hvad teleselskabet fremkommer med af oplysninger i forbindelse med Deres klage.

7. De har ret til at få indsigt i de oplysninger, der registreres om Dem. Henvendelse herom kan ske til sekretariatet.

