1. Teleankenavnet i 2007
| 2007 har Teleankenzevnet afholdt 9 mgder og afgjort 263 naevnssager.

Storst interesse har i arets lgb nok samlet sig om nzevnets afgerelse vedrgrende
internethastigheder, neermere bestemt beskrivelsen af en given hastighed og de
forventninger beskrivelsen skaber til den planlagte benyttelse af forbindelsen. Internet
bruges i stigende grad til f.eks. at se streamet video og TV, og hastigheden pa en
internetforbindelse er afgarende for, hvilken kvalitet der kan opnéas. Afgarelsen er
beskrevet mere uddybende i afsnit 2.

Af andre mere principielle spargsmal, som nzevnet har beskaeftiget sig med i arets
lzb, kan fremheeves de efterhanden mere og mere udbredte medarbejderaftaler om
telefoni og internet. En medarbejderaftale har ofte bade pris- og skattemaessige
fordele i forhold til privat tegnede aftaler. Ikke desto mindre er det ofte realiteten, at
den pageeldende medarbejderaftale om en teletjeneste benyttes i de private
husholdninger pa fuldsteendigt samme made som en aftale om en privat teletjeneste.
Og det heender da ogsa, at der opstar uenigheder, saledes at Teleankenasvnet
inddrages i sagen. Det har vist sig, at aftalegrundlaget mellem medarbejder,
arbejdsgiver og teleselskab er meget varierende. Spargsmalet har bl.a. interesse,
fordi Teleankenaevnet kun i begraenset omfang behandler klager vedrgrende
erhvervsaftaler. Den made, aftalen er indgaet pa, kan derfor fa konsekvenser for, om
Teleankenaevnet kan behandle klagen eller ikke. Indtil videre har nsevnet vurderet
hver enkelt klagesag konkret. Der laegges bl.a. veegt pa, hvem der i sidste ende
kommer til at haefte for det omtvistede forbrug, og dermed har en retlig interesse i at
fa en klage behandlet. Se mere om medarbejderaftaler i afsnit 3.

Derudover har formanden i arets lgb afvist 22 sager fra behandling. En sag afvises fra
behandling, hvis den falder uden for neevnets kompetence som angivet i
vedteegterne. Arsagen til afvisning er i hovedparten af sagerne, at der er tale om
erhvervsforhold, f.eks. at klager er organiseret som et erhvervsdrivende selskab. Men
ogsa sager, hvor der ikke er nogen retlig interesse, da der ikke er noget gkonomisk
mellemveerende, afvises. Endelig er et par anmodninger om genoptagelse af allerede
afgjorte eller afviste sager blevet afvist. Ifalge faste praksis afvises anmodninger om
genoptagelse, medmindre der fremlaegges nye faktiske oplysninger i sagen. Det er
her endvidere veerd at bemaerke, at et teleselskabs mulighed for at fa en sag
genoptaget er meget begraenset, og formentlig mere begraenset end en forbrugers
mulighed for genoptagelse. Dette haenger sammen med det forhold, at et teleselskab
som professionel erhvervsdrivende i hgjere grad ma forventes allerede fra starten at
have radighed over de relevante oplysninger i sagen, hvorfor manglende
fremleeggelse af relevante oplysninger ikke bgr fare til, at modparten skal ga igennem
en fornyet klagesagsbehandling. Veegtige grunde taler endvidere for, at en klager kan
indrette sig efter udfaldet af en afgarelse, der treeffes i naevnet. Dette hensyn gor sig
ikke helt i samme grad geeldende for teleselskaberne.

Til slut vil jeg takke neevnets medlemmer og sekretariatet for indsatsen i det
forgangne ar og henlede opmeerksomheden pa, at Teleankenaevnet i 2008 kan
markere sit 5 ars jubilaeum.

John Lundum
formand



2. Internethastigheder

| 2007 har Teleankenaevnet beskaeftiget sig indgaende med spgrgsmalet om
forventninger til udnyttelse af hastigheden pa en internetforbindelse.

Spargsmalet er opstaet i forbindelse med en klagesag, hvor klager havde opgraderet
sin internetforbindelse til en 2 Mbit-forbindelse, idet klager specifikt gnskede at se
stream tv pa forbindelsen.

Klager havde undersggt forholdene hos det indklagede teleselskab og havde via
markedsfgringsoplysninger fra teleselskabet faet indtryk af, at en 2 Mbit-forbindelse
var velegnet til at se tv med. Klager tegnede derfor samtidigt et abonnement pa
stream-tv hos en streamtv-udbyder.

Det viste sig efterfalgende, at klagerens forbindelse ikke var optimal til at se tv pa,
idet billedet hakkede og frgs. Klager foretog herefter en raekke malinger af den
effektivt leverede hastighed pa sin internetforbindelse og konstaterede, at den
maksimale udnyttelse af hans 2 Mbit-forbindelse kun var 1,75 Mbit. Klager
reklamerede derfor til teleselskabet over mangler ved det leverede, og sagen
havnede i sidste ende pa Teleankenasvnets bord.

Den konkrete klagesag rejste seerligt to spargsmal, som naevnet skulle tage stilling til.

e Dels spgrgsmalet om, hvorvidt teleselskabet i tilstreekkelig grad oplyser om, at
internettets tekniske egenskaber gor, at den maksimale udnyttelse af en 2
Mbit- forbindelse altid vil vaere 1,75 Mbit eller lavere (Overhead).

e Dels spargsmalet om, hvorvidt indklagedes markedsfaring og avrige
oplysninger om produktet var udformet pa en sddan made, at der var skabt
berettigede forventninger hos klager om, at indklagedes internetforbindelse var
seerligt velegnet til at se stream-tv pa.

Kernen i spgrgsmalet om overhead handler i bund og grund om, hvor godt
kendskabet er til internettets tekniske egenskaber. Indklagede oplyste under
klagesagen, at der er forskel pa den sakaldte datasignaleringshastighed (nominel
hastighed) og den aktuelle effektive hastighed eller udnyttelsesgraden.
Udnyttelsesgraden vil altid vaere reduceret med mindst 15% i forhold til den nominelle
hastighed. | Danmark og vistnok ogsa i de gvrige skandinaviske lande er det
saedvanligt at markedsfgre de nominelle hastigheder.

Imidlertid er det for sa vidt lidt kunstigt at sondre mellem nominel hastighed og
udnyttelsesgrad, idet den kapacitet, der gar fra til overhead som falge af den made,
hvorpa data sendes pa internettet, anvendes til bl.a. at sikre, at data kommer frem til
det rigtige sted. Overhead er saledes et uundgaeligt treek ved internettet. Selv om det
for personer med kendskab til internettet og teknikken bag denne ydelse maske
forekommer indlysende og logisk, er dette forhold ikke kendt i den brede offentlighed.
Problemstillingen har da ogséa veeret genstand for diskussion i medierne, herunder
diverse forbrugerprogrammer pa tv. Imidlertid synes der dog ud fra en juridisk
synsvinkel vanskeligt at fastsla, at der foreligger en mangel, idet den leverede
meaengde eller datasignaleringshastighed svarer til den i aftalen angivne hastighed.
Den sakaldte effektive hastighed eller udnyttelsesgrad pa en internetforbindelse kan



saledes ikke anvendes, medmindre der tillige reserveres en del af datasignalet til
vejviser-kapacitet/overhead.

Spergsmalet kunne dog i forhold til klager ikke afgeres alene ud fra en isoleret
vurdering af, om der foreligger faktiske mangler. Derimod ma det som sa ofte for
vurderes, om indklagede i forbindelse med aftalens indgaelse havde informeret
tilstreekkeligt klart om overhead og den som falge heraf reducerede andel af de 2
mbit/s, der var til radighed "netto”, samt om de begraensninger, det medfarer i forhold
til den tiltzenkte benyttelse.

Indklagede havde i sine almindelige betingelser taget forbehold for udsving i
kommunikationshastigheden via internettjenesten. Naevnet fandt ikke, at et forbehold
om udsving i kommunikationshastigheden tilstraekkeligt beskriver det forhold, at den
angivne maksimumhastighed i forhold til udnyttelsesgraden altid vil veere reduceret
med ca. 15 %. Neevnet fandt saledes, at indklagede bar gare det klart for sine kunder,
at en del af kapaciteten ikke er til radighed som effektiv hastighed, fordi den gar fra til
andre formal. Neevnet opfordrede derfor teleudbyderne til at gore dette mere klart i
markedsfgringen.

Indklagede havde i sin markedsfaring endvidere oplyst, at den hastighed, klager
havde, var velegnet til at se TV og video med. Under sagens behandling oplyste
indklagede, at der alene var tale om oplysninger af vejledende karakter, og at
oplysningerne byggede pa de mest benyttede tv-tjenester DR og TV2.

Et flertal i neevnet fandt, at der er findes en lang raekke faktorer, der far betydning for,
hvilken effektiv hastighed der kan forventes af en internetforbindelse, og at udtalelser
om disse forhold ofte alene kan veere af vejledende karakter, idet forholdene vil vaere
afhaengig af de konkrete omstaendigheder, herunder forbrugerens udstyr og
opseetning.

Flertallet pegede dog pa, at indklagedes markedsfaringsoplysninger om, at en
internetforbindelse med en bestemt hastighed er egnet til at se TV med var noget
generel og unuanceret, og at det ville have vaeret hensigtsmaessigt, hvis indklagede
havde udformet sit reklamemateriale, sa det fremstod tydeligt, at kravene til en
forbindelse varierer alt efter den enkeltes behov, saledes at forbrugerne bliver
opmeerksomme pa de varierende krav.

| den konkrete situation fandt flertallet dog, at klager, idet han gnskede specifikt at
abonnere pa stream-tv, der pa sin hjemmeside vejledte specifikt om kravene til
hastighed pa internettet, selv burde have undersggt disse forhold naermere. Hvis
klager saledes havde kontaktet stream-tv med henblik pa at fa afklaret, hvilken
hastighed der var pakraevet, havde han modtaget de relevante oplysninger herom.

Et mindretal fandt, at det forhold, at indklagede havde betegnet 2 Mbit-forbindelsen
som egnet til at "se streamet video i hgj kvalitet” matte fare til, at klager kunne fa
medhold i sin klage.

Der blev truffet afgarelse i overensstemmelse med flertallet. Selv om klager i den
konkrete sag ikke fik medhold, star det dog fast, at afgarelsen ma betragtes som en
loftet pegefinger i retning af, at oplysninger dels i markedsfgringen men ogsa i
vilkarene vedrgrende internetforbindelser og hastigheder ma gares tydeligere og
mere uddybende, herunder ma der tages de relevante forbehold for begraensninger.



Afgarelsen (j.nr. 12.13-0341-06) kan leeses pa Teleankenasvnets hjemmeside.

3. Medarbejderaftaler

Teleankenzevnets sekretariat far flere og flere henvendelser, der drejer sig om aftaler,
hvor en arbejdsgiver betaler helt eller delvist for en medarbejders telefoni eller
Internet. Sekretariatet forudser, at denne stigning fortseetter, da det er blevet
almindeligt at aftale sadanne ordninger som et led i en lenforhandling.

Aftalerne kan enten veere individuelt forhandlet eller et led i virksomhedens generelle
tilbud til sine medarbejdere. Flere teleselskaber tilbyder forskellige produkter, der er
direkte rettet mod virksomheder til brug for deres medarbejdere. Fordelen for
medarbejderen kan besta i, at denne opnar besparelser pa abonnement eller
minutpris, eller at arbejdsgiveren betaler hele eller en del af fakturaerne. | visse
ordninger traekkes fakturaen i medarbejderens bruttolgn, saledes at denne opnar en
skattemaessig fordel af ordningen. Arbejdsgiveren far samtidig mulighed for at tilbyde
et gkonomisk overkommeligt gode.

Da der altsa findes mange varianter over temaet, kan der ikke udledes en generel
praksis vedrarende medarbejderaftaler. Men disse ordninger er relevante at vurdere i
forhold til Teleankenaevnets praksis om optagelse af erhvervssager til behandling.
Medarbejderen kan nemlig komme til at st4 i den situation, at selv om abonnementet
kun bruges privat, far det status af et erhvervsabonnement, hvor
forbrugerbeskyttelsesreglerne og klageadgangen til Teleankenaevnet ikke gaelder.

Teleankeneaevnet har en fast praksis for kun i helt seerlige situationer at optage
erhvervsklager, der ikke er regningsklager (se arsberetning 2004 om
erhvervsbegrebet) til behandling. Der er dog i medarbejdersagerne ikke tale om
typiske erhvervssager, idet slutbrugeren er en almindelig forbruger. Klagen adskiller
sig dog ogsa fra en saedvanlig forbrugerklage og falder saledes i sin helt egen
kategori. Derfor har det veeret nedvendigt at definere Teleankenaevnets rolle i disse
sager, hvor der reelt set er 3 parter — medarbejderen, arbejdsgiveren og
teleselskabet.

Det, der i Teleankengevnets praksis er blevet anset for at veere afgerende for, om en
aftale skal betragtes som en forbruger- eller erhvervsaftale, er, om arbejdsgiveren har
mulighed for at traekke medarbejderen i lon saledes, at medarbejderen i sidste ende
selv haefter for teleselskabets krav. Hvis dette er tilfeeldet, ligner klagen sa meget en
almindelig forbrugerklage, at den alt andet lige kan optages til behandling. Der kan
dog ogsa vaere andre momenter, som peger i den ene eller anden retning. F.eks. har
det betydning, hvem der er angivet som aftalepart pa kontrakten, om aftalen kun
geelder under ansaettelsesforholdet m.v.

Sekretariatet har ved gennemgang af de indkomne sager kunnet konstatere, at
klagerne har veaeret uvidende om de negative konsekvenser, en medarbejderaftale
kan fa. Nar man som medarbejder indgar en aftale med sin arbejdsgiver om telefoni
eller Internet, bar man saledes holde sig for gje, at man kan ende i en situation, hvor
man i praksis far sin arbejdsgiver som teleselskab. Dette kan iszer veere problematisk,
hvis man modtager opkraevninger, som, man mener, er uretmaessige, 0g Som man
derfor ikke vil betale. Isaer vil — retmaessige eller uretmaessige — opkraevninger fra
teleselskabet f.eks. vedr. betalingsnumre i 900-serien i mange tilfeelde veere noget,



man som medarbejder vil veere beklemt ved at skulle redegare for over for sin
arbejdsgiver.

Hvis der i gvrigt opstar uenighed mellem medarbejderen og arbejdsgiveren vedr.
ordningen, er Teleankenaevnet ikke rette klageinstans, idet de mere
anseettelsesretlige problemstillinger ikke er egnet til at blive behandlet i neevnet.
Ankenzevnet har endnu kun begreenset praksis vedrarende medarbejderaftaler, der
som naevnt skal vurderes konkret fra sag til sag. Sekretariatet forventer dog, at dette
antal vil stige betydeligt i labet af de naeste par ar.

4. Teleankenaevnets medlemmer og sekretariat

Medlemmer pr. 31. december 2007
(opdateres lgbende pa hjemmesiden)

Formand:

Landsdommer John Lundum

Medlemmer udpeget af teleudbyderne:

Marianne Legaré Holm (suppleant Mette Marstrand)
Kenneth Jarnit (suppleant Nicholai K. Pfeiffer)
Lasse Andersen (suppleant Jens Ottosen-Stott)
Anne Sveistrup Boysen

Henrik Agerbo

Andreas F. Norfelt

Medlemmer udpeget af Forbrugerradet:

Regitze Buchwaldt (suppleant Tina Dhanda)
Thomas Hopp

Karin Ladegaard

Rut Jargensen

Sekretariatet pr. 1. januar 2008:

Direkter Marianne Bundgaard
Chefkonsulent Nina Sandroos

Juridisk sagsbehandler Mie Holm Jensen
Chefsekreteer Dorte Gravesen

Sekreteer Jeanette Pedersen



5. Statistiske oplysninger

I. Indkomne sager

1.1 Samlet antal behandlede sager:

2007 2006
Indkomne klager 391 525
Overfart fra tidligere ar 218 230
| alt til behandling 609 755
Afsluttede klager
Afsluttet i sekretariatet (ekskl. forlig) 167 241
Forlig/sekretariatet 80 75
"lukkede sager" (forlig udenom TA) 1 9
Afvist af formanden 22 26
Afgjort i ankenzevnet 154 180
Afvist af ankengevnet 6 6
Behandling udsat & 3

Sager overfort til 2008 179 218




1.2 Sagsbehandlingstider for alle sager afsluttede i 2007
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager er 97 dage (ca. 3 maneder).

1.3 Sagsbehandlingstider for forligte sager samt sager afgjort af ankenaevnet
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forligte sager samt sager afgjort af anke-
naevnet er 256 dage (ca. 8,5 maneder).



2. Afsluttede sager.

2.1 Afgjorte sager

2007 Procent 2006 Procent

P& neevnsmeade - klager ikke medhold 123 46,8 126 42,6
Forlig — sekretariatet 80 30,4 75 25,3
Afvist af formanden/naevnet 28 10,6 32 10,8
Pa naevnsmade - klager medhold 20 7,6 34 11,5
Pa neevnsmade - klager delvist medhold 7 2,7 12 4.1
Forlig — naevnet 4 1,5 8 2,7
"Lukkede sager” 1 0,4 9 3,0
| alt 263 100,0 296 100,0

Sager, hvor der foretages en egentlig indholdsmaessig afgerelse, jf. fig. 2.1., omfatter
falgende kategorier:

Afvist af formanden/nzevnet: omfatter sager, der ligger uden for ankengevnets kompe-
tence, f.eks. fordi en sag vurderes som vaerende bevisuegnet, eller sager, der
utvivisomt falder uden for ankenaevnets kompetence, og hvor der ikke er en anden
klageinstans, som kan behandle sagen.

Forlig: er sager, hvor udbyder og klager med sekretariatets mellemkomst bliver enige
om en lgsning af sagen, inden den nar til behandling i ankenaevnet.

Neevnsafgerelser: omfatter sager, der foreleegges for og afgares i ankenaevnet.

"Lukkede sager”: omfatter sager, hvor selskabet tilbyder et forlig, efter at klagen er
indbragt for TA, men for alle formalia til klagebehandling er opfyldt (f.eks. indbetaling
af klagegebyr).

2.2 Sager afsluttet af sekretariatet (ekskl. forlig)
2007 Procent 2006 Procent

Hjemvist til teleselskabets behandling 89 53,3 121 50,2
Henlagte sager 52 31,1 92 38,2
Klage trukket tilbage 23 13,8 0 0,0
Oversendt til anden klageinstans 3 1,8 11 4,6
Afsluttet for skaeringsdag 0 0,0 17 7,1
| alt 167 100,0 241 100,0

Som det fremgar af oversigten i afsnit 1, afsluttes en reekke sager uden behandling i
ankenaevnet, jf. fig. 2.2.

Sager, som afsluttes i sekretariatet, opdeles i falgende kategorier:
Henlagte sager: omfatter sager, hvor klager ikke har opfyldt de formelle krav til en

klage (udfyldt klageskema, indbetalt gebyr) eller ikke har indsendt oplysninger, og se-
kretariatet derfor henlaegger/afviser sagen.

Oversendt til anden klageinstans: omfatter sager, hvor TA oversender klagen til et
andet klageorgan, der har kompetencen til at behandle klagen, f.eks.
Forbrugerklagenaevnet.

Hjemvist til behandling i teleselskabet: omfatter sager, hvor teleselskabet ikke har
truffet en afgarelse, og sekretariatet derfor hjemviser sagen til behandling i




teleselskabet. Har klager henvendt sig mere end én gang til teleselskabet, og er der
forlobet omkring 3 maneder fra den fgrste henvendelse, optager Teleankenaevnet
dog sagen til behandling, uanset at der ikke foreligger en afgarelse fra teleselskabet.

Klage trukket tilbage: omfatter sager, hvor klager selv traekker en formelt indsendt
klage tilbage inden ankengevnsbehandling.

Afsluttet for skeeringsdag: omfatter sager, hvor teleselskabet har truffet afgarelse i en
regningsklage for 25. juli 2003, hvilket er skaeringsdag for TA’s kompetence. Denne —
begraensede — kategori ma forventes at udga efter relativt kort tid.

Uover de indkomne sager har sekretariatet i 2007 behandlet 245 generelle
forespgrgsler/henvendelser samt registreret 1.908 telefoniske henvendelser.

De falgende statistikker omfatter udelukkende afgjorte sager, ff. fig. 2.1.
3. Afgjorte sager fordelt pa tjenestetype og klagetema.

Teleankeneaevnet behandler klager over teletjenester. Teletjenester kan opdeles i
fastnet, mobil og internetforbindelse, jf. fig. 3.1.

| fig. 3.2. -3.5. specificeres afgarelserne mere detaljeret pa klagetemaer.
Klagetemaerne varierer noget efter hvilken tjenestetype, der klages over.
Regningsklager, dvs. klager over registrerede telefonopkald eller laengden af disse,
udger dog en stor del af alle klager.

3.1 Fordeling pa tjenestetyper

2007 2006
Mobil 115 146
Fastnet 77 83
Internet 71 64
Fastnet og mobil 0 1
Andet (forlagsvirksomhed) 0 2
Antal sager 263 296

2007 2006
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3.2 Fordeling pa klagetema

Alle tjenestetyper Procentvis Procentvis
2007 fordeling 2006 fordeling
Fortolkning af og aendring i aftalevilkar 66 25,1 39 13,2
Regningsklage 59 224 51 17,2
Mangler ved det leverede 32 122 33 11,1
Manglende effektuering af opsigelse 26 9,9 17 57
Fortrydelse/Annulleringsgeb./Rykkergeb. 13 4,9 20 6,8
Overdragelse af abonnement 8 3,0 10 3,4
WAP/E-mailklient 8 3,0 3 1,0
Uanmodet levering af tjienesteydelse 6 23 5 1,7
Saldokontrol 5 1,9 12 4,1
Downloadning 4 1,5 29 9,8
Forsinket levering af ydelse 3 1,1 4 1,4
Misbrug ved bortkomst m.m. 2 0,8 5 1,7
Sen fakturering (late billing) 1 0,4 4 1,4
IP-telefoni 1 0,4 3 1,0
Speerring for opkald 1 0,4 2 0,7
Andet 28 10,6 59 19,9
Antal sager 263 100,0 296 100,0
3.3 Mobil-sager fordelt pa klagetema
Mobil-sager Procentvis Procentvis
2007 fordelin 2006  fordeling
Regningsklage 32 21,9
Fortolkning af og aendring i aftalevilkar 21 14,4
WAP/E-mailklient 3 21
Manglende effektuering af opsigelse 7 4,8
Fortrydelse/Annulleringsgeb./Rykkergeb. 12 82
Mangler ved det leverede 15 10,3
Saldokontrol 1 7,5
Overdragelse af abonnement 7 4,8
Misbrug ved bortkomst m.m. 5 34
Uanmodet levering af tjenesteydelse 3 21
Sen fakturering (late billing) 2 1,4
Speerring for opkald 2 1,4
Forsinket levering af ydelse 1 0,7
Andet 25 17,1
Antal sager 115 100,0 146 100,0
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3.4 Fastnet-sager fordelt pa klagetema

Fastnet-sager Procentvis Procentvis
2007 fordeling 2006 fordeling
Fortolkning af og aendring i aftalevilkar 17 221 7 8,4
Regningsklage 16 20,8 12 14,5
Manglende effektuering af opsigelse 11 14,3 4 4,8
Mangler ved det leverede 7 9,1 6 7,2
Fortrydelse/Annulleringsgeb./Rykkergeb. 5 6,5 5 6,0
Downloadning 4 52 23 27,7
Overdragelse af abonnement 4 52 3 3,6
Forsinket levering af ydelse 2 26 0 0,0
IP-telefoni 1 1,3 3 3,6
Speerring for opkald 1 1,3 0 0,0
Uanmodet levering af tjienesteydelse 0 0,0 1 1,2
Sen fakturering (late billing) 0 0,0 1 1,2
Andet 9 11,7 18 21,7
Antal sager 77 100,0 83 100,0
3.5 Internet-sager fordelt pa klagetema
Internet_sager Procentvis Procentvis
2007 fordeling 2006  fordeling
Mangler ved det leverede 20 28,2 12 18,8
Fortolkning af og aendring i aftalevilkar 17 23,9 10 15,6
Manglende effektuering af opsigelse 8 11,3 6 9,4
Regningsklage 7 9,9 7 10,9
Uanmodet levering af tjenesteydelse 4 5,6 1 1,6
Fortrydelse/Annulleringsgeb./Rykkergeb. 2 28 3 4,7
Forsinket levering af ydelse 1 1,4 3 4,7
Overdragelse af abonnement 1 1,4 0 0,0
Downloadning 0 0,0 6 9,4
Sen fakturering (late billing) 0 0,0 1 1,6
Saldokontrol 0 0,0 1 1,6
Andet 11 15,5 14 21,9
Antal sager 71 100,0 64 100,0

Grafiske fremstillinger af ovenstaende 3.2 til 3.5 folger som bilag.
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4. Afgjorte sager fordelt pa teleudbydere

Saedvanligvis indeholder Teleankenaevnets arsberetning ogsa en oversigt over
sagerne fordelt pa teleudbydere. Teleankenaevnets stiftere har lagt stor veegt pa, at
en sa detaljeret statistik ogsa indeholder de respektive udbyderes markedsandel.
Markedsandelene beregnes efter en beregningsmodel udarbejdet af Netplan A/S
baseret pa talmateriale fra IT-og Telestyrelsens halvarsstatistik. Da styrelsen
imidlertid har aendret principperne for tilgeengeligt materiale, saledes at det ikke
lzengere er muligt at definere delmarkeder pa under 3 pct., har ankenzevnet ikke haft
tilstraekkeligt talmateriale til at lave en beregning af markedsandelene. Helt
undtagelsesvis offentliggares statistikken for 2007 derfor uden de vanlige oplysninger
om sagernes fordeling pa teleudbydere.
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